
の開発による
生産性・顧客満足度を同時にUPさせるクラウド型顧客管理

顧客管理システム
×

葬儀社のお悩みを解決する
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葬儀業界のCRM（顧客管理）の概念を大きく変える

顧客マスタに
登録するだけで

事前
相談

アフター施行

✓ 「顧客マスタ」への登録で事前相談からアフターまで全ての情報が連動する

✓ 施設予約が一元化され、自社式場の稼働状況が一目でわかる

✓ 過去の接触内容が見られるため誰でもいつでもお客様対応が可能

✓ 顧客データから自動で集計が行われるためKPI管理がしやすい

✓ トップ画面で本日の施行やKPIに対する現在の数字がすぐに分かる

Kintoneは顧客情報を一元管理することができる顧客管理システムです。従来はイベント参加者用・事前相談者用・施行者用・アフター利用者用のように、そ
れぞれのシーン別に顧客情報を紙やスプレッドシート、エクセルにて取り扱っていました。それがkintoneでは同じシステム内で一元管理することが可能にな
ります。すべての顧客情報を顧客マスタという顧客管理データベースに紐づけることで、どのシーンに属していたとしてもそこに付随した情報までを調べる
ことができます。パソコンやスマホ等、様々な媒体で知りたいときに「いつでも」「どこでも」「だれでも」知ることが可能です。船井総研が葬儀社向けに
顧客管理システムをカスタマイズしているため、葬儀社の生産性向上そして顧客満足度向上に最も適したシステムの一つとなっています。

従来の顧客管理における課題

⚫ 「あいうえお順」に並べた分厚いファイルから調べないといけない
⚫ お客様の情報は事務所で調べないとわからない
⚫ 式場の空き情報管理をホワイトボードで行っている
⚫ 忙しくて葬儀後のアフターフォローが行き届いていない、管理できていない
⚫ 顧客情報がイベント～事前相談～葬儀施行まで繋がっていない

全ての情報が

顧客マスタを通じて繋がる

Kintone導入

✓ お客様のどんな情報もすぐにどこででも調べることができる
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お客様のどんな情報もすぐにどこででも調べることができる

データベース上に全ての顧客情報が一元管理
されているため、短時間でお客様情報を調べ
ることができます。また、スマートフォンや
タブレットにも対応しているため、すぐにど
こででも調べることができます。

✓ 名前・住所・電話番号の入力のみでお客様の
情報をすぐに調べることができる。

✓ 事前相談からアフターまで顧客情報が出るた
め、誰でもお客様へ対応が可能になる。

✓ 外出先でも顧客情報が確認できるため、何か
あったときに即座に対応することができる。

ポイント

名前・住所・会員有
無・家族構成・事前相
談・施行・イベント参
加・アフター状況がす
べて一目でわかります

パソコン

様々な媒体に対応

タブレット

スマホ

「検索枠」にお
客様のお名前を
入力すると顧客
情報がすぐにで
ます
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トップ画面で本日の施行やKPIに対する現在の数字がすぐに分かる

KPIや知りたい/追いたい数
字をトップ画面に表示する
ことが可能です。

トップ画面から各情報に移
ることが可能です。まずは
顧客マスタへ顧客情報を登
録していただきます。

当日に施行等予定がスケジュール
に記載されている場合、トップ画
面に施行情報が表示されます
ここから顧客情報に移ることも可
能です。

管理内容はメンバーごとに変更
が可能です。

トップ画面では、当日のスケ
ジュールやKPI等の追いたい数
字をオンタイムで見ることがで
きます。またこのページからそ
れぞれの顧客項目に移ることが
できます。

✓ 当日の情報をすぐに確認す
ることができる。

✓ 数字をいつでも見れる状況
にすることでKPIに向けて社
員の意識付けができる。

ポイント



各ご葬家の通夜・葬儀の日時や使用する会館
をスケジュール表にまとめて表示が可能。各
スケジュール項目をクリックすると、日時は
もちろん、葬儀式場や喪主などの施行情報の
検索も簡単にできます。

✓ 都度、事務所に確認する手間がなくなり、日
程の打ち合わせをしながら稼働状況を確認す
ることができる。

✓ 空いている日時を詳細に知ることができるた
め打ち合わせの効率が良くなる。

✓ 各日程の施行担当者や葬儀内容が一目で分か
り、誰でもすぐに問い合わせに対応が可能。

施設予約が一元化され自社式場の稼働状況が一目でわかる

ポイント
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顧客マスタ

事前相談者、葬儀依頼者、イベント参加者もま
ずは顧客マスタに登録することで別々の情報が
１つのデータに一元管理されます。

✓ 会員リストから見積もりナンバーを探して、
見積書を探すという手間がなくなる。

✓ それぞれの顧客の状態に応じた営業が可能な
ためお客様ごとの個別対応ができ、生涯顧客
単価アップに繋げやすい。

✓ 入力項目がフォーマットとして統一されてい
るため抜けもれなく情報を集め、管理するこ
とができる。

顧客マスタとは、各顧客の全ての情報が集まるデータベースです。初回にお客様情報を顧客マスタに登録す
るだけで、以降は別の項目に記入をしても全て紐づき顧客マスタより一覧として確認することができます。

「顧客マスタ」への登録で事前相談からアフターまで全ての情報が連動する

ポイント

「顧客マスタ」に
顧客情報が蓄積さ
れていきます

各顧客の情報を
「顧客マスタ」
に登録すると

事前相談

施行

イベント

アフター

顧客マスタ

つまり「顧客マスタ」
から全ての情報が
紐づきます

イベント・事前相談・施
行情報・アフター情報が
ここに記載されます



顧客データから自動で集計が行われるためKPI管理がしやすい

顧客マスタにデータを保存していくと、相談経
路・施行担当者の売上・アフター商品の売上・
会員入会率など、今まで自分たちで算出してい
たものが自動で算出されます。

問い合わせ
経路分析

担当者ごとのプラン
売上実績

担当者ごとの
アフター売上実績

ポイント

✓ KPI管理で必要なデータが自動で算出される
ため、個人ごと・会社のKPI管理がしやすい

✓ 正確なデータを自動で算出できるため、正確
な分析とそれに基づいた施策を打つことがで
きる

✓ 担当者別売上も各月・年度別に集計できるた
め、各担当者の評価制度にも適用できる
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ポイント

事前相談の際は相談内容やご要望をメモ欄に記
入することができます。またアフターのコール
に関しても問い合わせ日時や現在の受注状況、
各アフター商品の提案状況が分かります。

✓ 顧客情報は全て同じページにまとめて記載さ
れているため、過去のお客様の情報が一目で
わかる

✓ 毎回担当者が変わってもお客様対応ができる
ため、担当者が不在で対応ができないという
ことがない

✓ 使用したプランなどの施行記録を把握できる

過去の荷電状況
を把握

受注商品を
把握

アフターフォロー
状況の把握

事前相談内容の
情報把握

過去の接触内容が見られるため誰でもいつでもお客様対応が可能



と の連携により、アフターフォローを自動で行うこと
ができます。例えば四十九日後に相続の相談を行いたい、そんな方には施行から
指定した日時に自動的に連絡を入れることができます。この施行日起算の送信日
数は調整ができるので、受注率を最大化できるタイミングに、忘れることなくア
プローチすることができます。そして各商材ごとにホームページを作り誘導でき
れば、受注率が高いアフター営業マンになってくれるでしょう。

ポイント

株式会社シンカ様が提供するシステムシンカCTIでは顧客の電話番号を登録するこ
とで、電話がかかってきた際に顧客情報を瞬時に画面に反映させることができま
す。KintoneとシンカCTIを組み合わせて使用することで、Kintoneに収集した顧客
情報をシンカCTIと連携させ、顧客から電話がかかってきた際に会員有無や施行情
報等の顧客情報も表示させることが可能です。パソコン、スマホの両方に対応し
ているため外出先でも利用できます。

49日 365日

住
宅
解
体

不
動
産
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買
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手
続

納
骨

一
周
忌

遺
品
整
理

Kintone×コンタクトセンター

アフターフォローを自動化

✓ アフターの見込み案件に入った顧客へ、その商材ごとのホームページに
自動で誘導することができる。そのため効率よく見込み客にアプローチ
が可能

✓ 法要イベントをすべてKintoneに登録している各顧客の施行日より計算
して自動的にアフターフォローを行うことができるため、生涯顧客単価
アップに繋げることができる

✓ アフターフォロー後もKintoneにてアフターの提案状況・電話状況を把
握しているため、定期的なアフターフォローをどのスタッフでもするこ
ができる

ポイント

✓ 電話を受ける際に顧客情報が画面に表示され、過去に記入されたメモ欄
や提案状況から他の担当者にどんな問い合わせがあったかがわかるので
どのスタッフでも即座に対応することができる

✓ 録音機能やメモ機能があるため、過去の問い合わせ内容の確認もでき、
確認ミス等を事前に防ぐことができる

✓ 電話対応の際にKintoneに記入した項目はすべてシンカCTIに自動で更新
されるため、記入忘れ等のミスも防ぐ
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相手の名前が
表示されます。

Kintoneに登録した
内容を反映するこ
とができる

を活用することで見込み度が高い
潜在顧客のスクリーニングが可能に




